
AWH1626/51(50YD)
AWH1627/51(80YD)



2 3

СОДЕРЖАНИЕ                                                                                    RU

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

НАЗНАЧЕНИЕ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26

ПРИНЦИП РАБОТЫ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26

УСТРОЙСТВО ПРИБОРА. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

УСТАНОВКА . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

МОНТАЖ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

УЗО (устройство защитного отключения) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

ЭКСПЛУАТАЦИЯ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

ОБСЛУЖИВАНИЕ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36

ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ ПРИНЦИПИАЛЬНАЯ СХЕМА . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

КОМПЛЕКТАЦИЯ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37

СРОК ЭКСПЛУАТАЦИИ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

ДАТА ИЗГОТОВЛЕНИЯ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

ПРАВИЛА УТИЛИЗАЦИИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

Thank you for purchasing and a good 
choice of PHILIPS water heater!
Please read the manual and operating 
conditions carefully before using the 
device. After reading, keep this manual in 
a safe place for future reference. Requirements that, if not followed, could 

result in serious injury or death.

Notation used

Note:
1.	 �If the power cable is damaged, it must be 

replaced by an authorized service agent.
2.	 �The water heater must be installed in 

accordance with existing local electrical 
codes.

3.	 �Misprints may be made in the text and 
numerical designations of the instructions.

4.	 �If after reading the instructions you still 
have questions about the operation 
of the device, contact the seller or an 
authorized service center for clarification. 

5.	 �There is a shield on the product, which 
contains technical characteristics and 
other useful information about the 
device.

6.	 �In order to improve the quality of 
products, the manufacturer reserves the 
right to change the component parts 
of the product for different shipments, 
the color scheme and appearance of the 
device without prior notice, which does 
not violate the quality standards and 
legal norms adopted in the country of 
production / transit / sale. 

7.	 �Indicators and symbols on the display, 
control panels of the water heater may 
not match the graphic image in the user 
manual, it depends on the series of the 
device.

Requirements that, if not followed, 
could result in serious injury or serious 
equipment damage.

Caution!

Attention!
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Благодарим вас за приобретение и удачный 
выбор водонагревателя PHILIPS! 
Просим вас внимательно ознакомиться 
с руководством и условиями эксплуатации 
перед использованием устройства. После 
прочтения сохраните данное руководство 
в надежном месте для дальнейшего 
применения.

Требования, несоблюдение которых может
привести к серьезной травме или летальному 
исходу.

Используемые обозначения

Примечание:
1.	 �Если поврежден кабель питания, он должен 

быть заменен авторизованной сервисной 
службой.

2.	 �Водонагреватель должен быть установлен с 
соблюдением существующих местных норм и 
правил эксплуатации электрических сетей.

3.	 �В тексте и цифровых обозначениях инструкции 
могут быть допущены опечатки.

4.	 �Если после прочтения инструкции у вас оста-
нутся вопросы по эксплуатации прибора, обра-
титесь к продавцу или в авторизованный сер-
висный центр для получения разъяснений. 

5.	 �На изделии присутствует этикетка, на которой 
указаны технические характеристики и другая 
полезная информация о приборе.

6.	 �В целях улучшения качества продукции произ-
водитель оставляет за собой право изменять 
комплектующие части изделия для разных 
партий поставок, цветовую гамму и внешний 
вид прибора без предварительного уведомле-
ния, что не нарушает принятые на территории 
страны производства / транзита /реализации 
стандарты качества и нормы законодательства. 

7.	 �Индикаторы и символы на дисплее, панели 
управления водонагревателя могут не совпа-
дать с графическим изображением в руковод-
стве по эксплуатации, это зависит от серии вы-
пуска прибора.

Требования, несоблюдение которых может 
привести к тяжелой травме или серьезному 
повреждению оборудования.

Осторожно!

Внимание!

•	 �Внимательно прочитайте данное руководство 
по эксплуатации перед установкой и эксплуата-
цией. Если у вас возникнут вопросы, обращай-
тесь к официальному дилеру производителя.

•	 �Используйте прибор только по назначению, 
указанному в руководстве по эксплуатации.

•	 �Не храните бензин и другие летучие и легково-
спламеняющиеся жидкости вблизи водонагре-
вателя – это очень опасно. 

•	 �Не подключайте и не отключайте водонагрева-
тель от электрической сети, вынимая вилку из 
розетки. 

•	 �Не засовывайте посторонние предметы в от-
верстия водонагревателя.

•	 �Запрещается использовать водонагреватель 
лицам, не знакомым с руководством пользо-
вателя, а также детям и лицам, находящимся 
под воздействием лекарств, алкоголя, людям 
с ограниченными умственными, сенсорными 
или физическими способностями, если они не 
находятся под наблюдением ответственного за 
их безопасность лица.

•	 �Не допускается использование водонагревателя 
при наличии каких-либо повреждений у прибо-
ра или кабеля, после сбоя в работе, после па-
дения устройства или его повреждения любым 
другим способом.

•	 �Перед установкой водонагревателя, не подклю-
чая его к электросети, проверьте и убедитесь, 
что в вашей электросети присутствует зазем-
ляющий контур. При отсутствии заземляющего 
контура в вашей электросети эксплуатация во-
донагревателя опасна для жизни.

•	 �Перед очисткой или обслуживанием, сборкой 
или разборкой индивидуальных частей и перед 
перемещением устройства отсоедините его от 
электрической сети. 

•	 �Запрещается включать водонагреватель, если 
он не наполнен водой. 

•	 �Запрещается включать водонагреватель в элек-
трическую сеть через удлинитель. 

•	 �Запрещается включать водонагреватель, если 
он неисправен.

•	 �Запрещается снимать крышку водонагревате-
ля, если он работает. 

•	 �Всегда отключайте водонагреватель во время 
грозы.

•	 �Если из водонагревателя идут странные звуки 
или дым, немедленно отключите прибор.

•	 �Перед началом чистки и технического обслужи-
вания водонагревателя всегда отключайте его 
от электрической сети. Чистку и техническое 
облуживание производите в соответствии с ука-
заниями данного руководства по эксплуатации.

•	 �Не используйте опасные химические вещества 
для чистки водонагревателя и не допускайте их 
попадания на него.

•	 �Во избежание опасности поражения электри-
ческим током поврежденный электрический 
кабель должен меняться только квалифициро-
ванными специалистами сервисного центра.

•	 �Поскольку температура воды в водонагревате-
ле может достигать +75 °С, при использовании 
водонагревателя не следует подставлять части 
тела под горячую воду при первом включении. 
Для предотвращения ожогов правильно отре-
гулируйте температуру вытекающей воды.

•	 �Не используйте водонагреватель в целях, не 
предусмотренных этим руководством по экс-
плуатации.

•	 �Не используйте водонагреватель во взрывоо-
пасной или коррозийной среде. 

•	 �Запрещено вносить изменения в конструкцию 
водонагревателя или модифицировать его.

•	 �Любые сервисные работы должны проводиться 
авторизованными сервисными центрами. Не-
правильная установка может повлечь за собой 
отказ в гарантийном обслуживании.

Правила безопасности

Осторожно!Внимание!
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Электрический водонагреватель накопительного 
типа предназначен для нагрева холодной воды, 
поступающей из водопровода. Водонагреватель 
применяется в бытовых целях. 

Водопроводная вода поступает в водонагрева-
тель и равномерно распределяется по всему объ-
ему бака благодаря специально установленному 
рассекателю струи. Это способствует тому, что на-
гретая с помощью ТЭНа внутри водонагревателя 
вода теплыми массами постепенно вытесняется 
наверх, откуда и производится ее забор и подача.

Назначение

Принцип работы

•	 �Во избежание опасности поражения электри-
ческим током не размещайте электрический 
кабель рядом с нагревательными приборами 
и легковоспламеняющимися или горючими ве-
ществами.

•	 �Не погружайте корпус водонагревателя в воду и 
другие жидкости. 

•	 �Если устройство не используется, то всегда отсо-
единяйте штепсельную вилку от электрической 
розетки. 

•	 �Не садитесь, не становитесь и не ставьте какие-
либо тяжелые предметы на водонагреватель.

•	 �Не пытайтесь самостоятельно ремонтировать 
водонагреватель. Для ремонта водонагрева-
теля обратитесь в авторизованный сервисный 
центр производителя. 

•	 �При отключении водонагревателя от сети элек-
тропитания не тяните за шнур и не дотрагивай-
тесь до него влажными руками.

•	 �Не устанавливайте водонагреватель в местах, 
где он может быть подвержен воздействию 
прямых солнечных лучей, высоких температур, 
рядом с чувствительной электротехникой.

•	 �Обязательно убедитесь в том, что напряжение 
водонагревателя соответствует данным элек-
трической сети.

•	 �Дети не осознают опасности, которая может воз-
никнуть при использовании электроприборов.
Поэтому не разрешайте им использовать или 
играть прибором без вашего присмотра.Не 
оставляйте шнур питания в зоне досягаемости 
для детей, даже если электроприбор выключен.

•	 �Храните упаковочные материалы (картон, пла-
стик и т.д.) в недоступном для детей месте, по-
скольку они могут представлять опасность.

Устройство прибора

Рис. 1

1.	 Верхняя торцевая крышка
2.	 Теплоизоляционный слой
3.	 Внутренний резервуар
4.	 Корпус водонагревателя
5.	 Сухой нагревательный элемент DRY SHELL 
(ТЭН)
6.	 Электронный анод
7.	 Панель управления
8.	 Нижняя торцевая крышка
9.	 Диэлектрическая муфта Static CARE
10.	Патрубок подачи холодной воды
11.	Патрубок выхода горячей воды

2

4

5

6

3

1

8

9
11

10

7
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Технические характеристики

Основные размеры

Рис. 2

Установка

1.	 �Водонагреватель следует устанавливать на 
прочной стене. Стена, на которой устанавлива-
ется электрический водонагреватель, должна 
выдерживать как минимум двойной вес водо-
нагревателя, полностью заполненного водой, 
на стене должны отсутствовать трещины и дру-
гие повреждения. В противном случае необхо-
димо принять меры для усиления крепления 
или установить водонагреватель на специаль-
ной опоре.

2.	 �Если ванная комната слишком маленькая, во-
донагреватель можно установить в другом ме-
сте, закрытом от прямого солнечного света и 
недоступном для попадания влаги. Однако для 
снижения потерь тепла в трубопроводах место 
установки водонагревателя должно находиться 
как можно ближе к месту использования горя-
чей воды.

Способы монтажа водонагревателя
Способ монтажа водонагревателя для одной 
точки потребления представлен на рис. 3.

Водонагреватель должен быть установлен на 
вертикальную стену строго в вертикальном 
положении. Установка прибора в любом другом 
положении или перекос относительно вертика-
ли неизбежно приведет к выходу водонагревате-
ля из строя, созданию аварийной обстановки и 
рассматривается производителем как негаран-
тийный случай.

Внимание!

Модель / Размеры, мм A B C D E F G

AWH1626/51(50YD) 950 930 450 248 458 20 75

AWH1627/51(80YD) 960 940 405 297 562 20 93,5

Параметр / Модель AWH1626/51(50YD) AWH1627/51(80YD)

Объем бака, л. 50 80

Тип нагревательного элемента Сухой нагревательный элемент DRY SHELL

Номинальная потребляемая мощность, Вт 2000

Электропитание, В/Гц 220 – 240 / 50

Номинальный ток, A 8,7

Номинальное давление, МПа 0,7

Минимальное давление воды, бар 1

Максимальное давление воды, бар 7

Максимальная температура воды, °С 75

Время нагрева (Δt= 45 °C) 79 126

Степень защиты IPX4

Класс электрозащиты I

Размеры прибора (Ш×В×Г), мм 458x930x248 562x940x297

Размеры упаковки (Ш×В×Г), мм 1051x512x325 1086x620x358

Вес нетто, кг 17 23,3

Вес брутто, кг 19,4 26,5

1. Сетевой шнур с вилкой и УЗО
2. Выходной патрубок 
3. Кран регулировки потока горячей воды* 
4. Смеситель* 
5. Душевая насадка* 
6. Кран регулировки потока холодной воды 
7. Сливная трубка 
8. �Комбинированный предохранительный клапан 
9. �Входной патрубок 
10. �Диэлектрическая муфта Static CARE

Рис. 3

* Не входит в комплект поставки

1

5*

4*
3*

2
10

9
8

6
7
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214

114,6

61,6



30 31

Способ монтажа водонагревателя для нескольких точек потребления представлен на рис. 4.

Рис. 4

1. Сетевой шнур с вилкой и УЗО
2. Смонтированный водонагреватель
3. �Комбинированный предохранительный клапан
4. Кран входа холодной воды*

5. Смеситель*

6. Душевая насадка*

7. Отсечной кран водопроводной магистрали*

* Не входит в комплект поставки

8. Сливная трубка
9. Водопроводная магистраль
10. Ванна*

11. Тройник*

12. Входной патрубок
13. Выходной патрубок
14. Диэлектрическая муфта Static CARE

1. �Водонагреватель подключается к водопровод-
ной сети с давлением минимум 0,1 МПа, мак-
симум 0,7 МПа.

2. �Для подключения водонагревателя к водопро-
воду применяются трубы диаметром G1/2.

3. �Чтобы предотвратить протечки, при подсоеди-
нении труб используйте резиновые уплотни-
тельные прокладки на резьбовых окончаниях 
труб.

4. �На входной патрубок, обозначенный голубым 
цветом и знаком направления течения воды, 
накрутите предохранительный клапан так, 
чтобы течение воды совпадало с направлени-
ем стрелки на корпусе клапана. На отверстие 
сброса давления предохранительного клапана 
наденьте дренажную трубку для отвода воды 
(ее появление возможно при нагревании) в 
канализацию.

5. �Предохранительный клапан устанавливает-
ся на трубе для холодной воды (обозначена 
синим кольцом) (максимальное давление 0,7 
Мпа / 7 Бар). Если давление воды в магистрали 
превышает 7 Бар, следует установить клапан, 
уменьшающий давление.

6. �Водонагреватель со смонтированным клапа-
ном подключить к водопроводной сети  — в 
месте подведения воды установить отсечной 
кран.

7. �К выходному патрубку, обозначенному крас-
ным цветом, подсоединить желаемое количе-
ство точек потребления.

8. �Открыть отсечной кран и один из разборных 
кранов. После наполнения резервуара, о чем 
свидетельствует вытекание воды из разборно-
го крана, закрыть разборный кран и проверить 
герметичность всех соединений.

Подключение к водопроводной  
магистрали

Монтаж

1. �Определите точки для отверстий под болты 
(определяются в соответствии со спецификаци-
ей прибора, который вы выбрали). Просверли-
те в стене два отверстия соответствующей глу-
бины с использованием сверла, подходящего 
по размеру под болты, установите кронштейн 
крепления и затем повесьте электрический во-
донагреватель.

2. �Прикрепите сетевую розетку к стене. Требо-
вания к розетке следующие: 220 – 240 В / 10 A, 
однофазная, трёхпроводная. Рекомендуется 
разместить розетку с левой стороны от водо-
нагревателя, на уровне верхней части прибора.

Пожалуйста, для установки водонагревателя 
используйте принадлежности, предоставленные 
производителем. Электрический водонагреватель 
нельзя крепить на стене до того, как вы убедитесь, 
что кронштейн установлен надёжно и прочно. В 
противном случае электрический водонагреватель 
может упасть со стены, что может привести к его 
повреждению и даже к серьёзным происшествиям 
с причинением вреда здоровью и получением 
травм. При определении точек для отверстий 
под анкерные болты следует предусмотреть 
свободное пространство между нижней частью 
водонагревателя и полом не менее 0,6 м.

Давление воды в водонагревателе соответствует 
давлению воды в водопроводной магистрали. 
Если в магистрали давление превышает 0,7 МПа, 
то следует смонтировать перед водонагревателем 
редуктор давления, чтобы давление не превыша-
ло 0,7 МПа.

В местах или на стене, куда может попасть вода, 
высота установки электрической розетки должна 
быть не менее 1,8 м.

Внимание!

Внимание!

Внимание!

Холодная вода
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Подключение к электрической сети Внимание!

1.	 �Между предохранительным клапаном и вход-
ным патрубком нельзя монтировать дополни-
тельные приспособления, например, отсечной 
кран.

2.	 �Если вода в месте установки содержит боль-
шое количество солей кальция, марганца или 
железа, то необходимо в подводящей системе 
смонтировать соответствующий фильтр для 
снижения количества накипи в резервуаре и на 
нагревательном элементе.

3.	 �Перед подключением накопительного водо-
нагревателя убедитесь в том, что водонагре-
ватель заземлен надлежащим образом. Пра-
вильное заземление важно для минимизации 
ударов током и опасности возгорания. Шнур 
питания оснащён вилкой с контактом заземле-
ния. Устройство должно использоваться с пра-
вильно заземленной сетевой розеткой. Если 
розетка которую вы планируете использовать, 
не заземлена соответствующим образом или 
защищена предохранителем с задержкой на 
срабатывание или прерывателем цепи, свя-
житесь с квалифицированным электриком для 
установки правильной розетки.

4.	 �Для обеспечения надежной работы и безопас-
ной эксплуатации водонагревателя перед пер-
вым включением проверьте правильность его 
подсоединения к электрической сети перемен-
ного тока 220 В. Подключаемый водонагрева-
тель должен быть надежно соединен с зазем-
ляющим контуром вашей электрической сети. 
Использование водонагревателя без заземле-
ния опасно для жизни.

1.	 �Перед подключением убедитесь, что параме-
тры электросети в месте подключения соот-
ветствуют параметрам, указанным на марки-
ровочной табличке с техническими данными 
прибора. Водонагреватель рассчитан на под-
ключение к электрической сети с однофазным 
напряжением 220 – 240 В. При установке водо-
нагревателя следует соблюдать действующие 
правила электробезопасности.

2.	 �Электрические розетка и вилка должны всегда 
оставаться сухими во избежание утечки элек-
трического тока. Регулярно проверяйте, что 
электрическая вилка плотно подключена к 
розетке. Электрическая розетка должна быть 
рассчитана на номинальный ток не ниже 10 
A, электрический кабель с жилой сечением не 
менее 3×1,5 мм2 (для меди). Проверку прово-
дите в следующем порядке: вставьте электри-
ческую вилку в розетку, через полчаса работы 
выключите водонагреватель и выньте вилку из 
розетки, проверьте рукой, не нагрелась ли вил-
ка. Если вилка нагрелась до температуры выше 
50 °С, во избежание повреждений, происшест-
вий, возникновения пожара в результате пло-
хого электрического контакта замените розет-
ку на другую. Это должен делать специалист.

Включение водонагревателя
1.	 �Откройте один из кранов выхода горячей 

воды, затем откройте кран подачи холодной 
воды. Электрический водонагреватель начнёт 
заполняться водой. Когда из крана горячей 
воды свободно вытекает вода, это означает, 
что водонагреватель полностью заполнил-
ся водой и кран выхода горячей воды можно 
закрыть.

2.	 �Вставьте электрическую вилку в розетку.

Во время обычной работы кран подачи холодной 
воды должен быть установлен в положение 
«open» («открыт»).

Рис. 5

ЭксплуатацияУЗО 
(устройство защитного 
отключения)

•	 �Предотвращение утечки электрического тока.
•	 �Следуйте инструкции по установке при подклю-

чении водонагревателя.
•	 �Подключите вилку питания к электрической 

сети, нажмите кнопку на лицевой стороне УЗО 
(3), загорится световой индикатор. 

•	 �Для тестирования УЗО нажмите кнопку TEST (2). 
Индикатор Power (1) будет отключен.

•	 �Для перезапуска УЗО нажмите кнопку (3).�

1 2

3

Внимание!

Рис. 6

1.	Регулятор температуры
2.	 �Индикатор питания
3.	Индикатор нагрева
4.	LED-дисплей
5.	Индикатор электронного анода

1

2
3

4
5
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Установка температуры нагрева воды

Во время нагревания может начать капать вода 
из отверстия предохранительного клапана. Избе-
жать подтекания воды невозможно и нельзя пре-
пятствовать этому, так как блокировка клапана мо-
жет привести к разрыву внутреннего резервуара  
(в случае аварии оборудования).

Индикаторы: 
«Power» [2] — индикатор светится, когда прибор 
подключен к электросети. 
«Heating» [3] — индикатор светится, когда идет 
процесс нагрева воды в баке.

Внимание!
1.	 �Температуру воды в водонагревателе можно 

установить в диапазоне от +30 до +75 °C.
2.	 �Нажмите на регулятор температуры [1] и удер-

живайте в течение 3 секунд для включения во-
донагревателя.

3.	 �Затем, поворачивая ручку терморегулятора по 
часовой стрелке, вы увеличиваете температу-
ру нагрева воды. Против часовой стрелки, вы 
уменьшаете температуру нагрева. 

4.	 �Водонагреватель автоматически поддержива-
ет температуру воды. Когда температура воды 
внутри водонагревателя достигает установлен-
ной пользователем температуры, нагрев авто-
матически выключается, при этом индикатор 
«Heating» на панели управлениям гаснет. Когда 
температура воды внутри водонагревателя по-
нижается до определённого уровня, нагрев ав-
томатически включается, при этом индикатор 
«Heating» загорается.

Выключение 
Чтобы выключить водонагреватель, нажмите на 
ручку регулятора температуры [1] и удерживаете 
в  течение 3 секунд. Водонагреватель прекратит 
свою работу и перейдет в режим ожидания. Ре-
комендуется всегда отключать водонагреватель 
от электрической сети, вынув вилку из электри-
ческой розетки, если вы не планируете использо-
вать прибор какой-то время. 

1.	 �Никогда не сливайте воду, если её температура 
выше 50 °С, т.к. это может привести к ожогам.

2.	 �Если вода не потечет, то клапан испорчен. В 
этом случае нельзя пользоваться нагревателем 
и рекомендуется вызвать сервисного мастера.

Термовыключатель
Водонагреватель Philips оснащен термовыклю-
чателем, который прекратит подачу электроэ-
нергии к ТЭНу при перегреве воды или ее отсут-
ствии в водонагревателе. Если водонагреватель 
включен в сеть, но не происходит нагрев воды 
и не горит индикаторная лампа, значит отключил-
ся или не был включен термовыключатель. Для 
возврата водонагревателя в рабочее состояние 
необходимо:
– отключить питание от электронагревателя, 
снять накладку нижней крышки вертикального 
водонагревателя;
– открутить гайку крепле-
ния термовыключателя, 
закре-
пленного на фланце ТЭНа, 
перевернуть термовыклю-
чатель и нажать до щелчка 
кнопку, расположенную 
по центру термовыключа-
теля (рис. 8)*;
– если кнопка не нажи-
мается и нет щелчка, 
то подождать пока термо-
выключатель остынет до исходной температуры.
Примечание: отключение термовыключателя 
не является гарантийным случаем, если это не яв-
ляется следствием гарантийной неисправности 
терморегулятора.

Обслуживание

1.	 �Проверяйте электрическую вилку и розетку как 
можно чаще. Должен быть обеспечен надёж-
ный электрический контакт, а также правиль-
ное заземление. Вилка и розетка не должны 
чрезмерно нагреваться.

2.	 �Если водонагреватель не используется продол-
жительное время, особенно в регионах с низ-
кой температурой воздуха (ниже 0 °C), для пре-
дотвращения повреждения водонагревателя 
(по причине замерзания воды во внутреннем 
резервуаре), воду из нагревателя следует слить.

3.	 �Для обеспечения надёжной работы водонаг-
ревателя в течение длительного времени и 
сохранения гарантийных обязательств реко-
мендуется регулярное обслуживание специа-
листами авторизованных сервисных центров, 
при котором производится чистка внутреннего 
резервуара, убираются солевые отложения на 
электрических нагревательных элементах во-
донагревателя, а также производится проверка  
состояния магниевого анода, в случае расхода 
от половины и более производится его заме-
на. Частота обслуживания водонагревателя 
зависит от жесткости воды в данной местности. 
Возможные промежутки от 3-х месяцев до года. 
Частота чистки бака зависит от жесткости воды. 
Чистку должны производить специалисты авто-
ризованных сервисных центров. В гарантийном 
талоне необходима отметка о проведении ТО 
не реже чем 1 раз в 12 месяцев.

4.	 �Профилактические работы должны произво-
диться при строгом соблюдении инструкции по 
эксплуатации и техники безопасности специа-
листами авторизованных сервисных центров.

5.	 �Помните о контрольных проверках исправ-
ности действия предохранительного клапана 
каждые 14 дней. Способ проверки: перевести 
ручку слива в верхнее положение до ощущения 
перехода резьбы, и тогда из отверстия клапана 
должна потечь вода. После проверки вытека-
ния воды верните ручку в предыдущее поло-
жение.

6.	 �Нужно проверять пери-
одически на наличие 
накипи и блокирования. 
Дренирование клапана, 
во избежание засоре-
ния, производится сле-
дующим образом: если 
клапан имеет рычаг, то 
его необходимо припод-
нять несколько раз, если клапан без рычага, его 
нужно открутить и удалить скопления накипи.

Внимание!

лампочка - индика
тор работы УЗО (1)

кнопка TEST (2) 

кнопка перезапуска (3) 

отверстие сброса давления

винт

ручка слива

лампочка - индика
тор работы УЗО (1)

кнопка TEST (2) 

кнопка перезапуска (3) 

отверстие сброса давления

винт

ручка слива

лампочка - индика
тор работы УЗО (1)

кнопка TEST (2) 

кнопка перезапуска (3) 

отверстие сброса давления

винт

ручка слива

Рис. 7

* Внешний вид термовыключателя может отличаться в зависимости от партии.
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Поиск и устранение неисправностей

Проблема Возможные причины Способ устранения

Температура воды слишком 
высокая

Повреждение системы контроля
температуры воды

Обратиться к специалисту по ремонту 
в авторизованный центр

Вода течет из корпуса прибора

1. �Разрушение внутреннего бака 
(коррозия)

Обратиться к специалисту по ремонту 
в авторизованный центр2. �Нарушено уплотнение в месте 

присоединения нагревательного 
элемента

Индикаторные лампочки не 
горят, вода не греется

1. �Повреждение устройства 
регулирования температуры

Обратиться к специалисту по ремонту 
в авторизованный сервисный центр

2. �Сработало или не было включено 
устройство ограничения температуры

Включите термовыключатель, следуя 
инструкции по его включению

3. �Повреждение устройства ограничения 
температуры

Обратиться к специалисту по ремонту 
в авторизованный центр

Из крана выхода горячей воды 
не течет вода

1. Отключена подача воды Подождать восстановления подачи воды

2. Слишком низкое давление воды
Включить водонагреватель снова, когда 
восстановится нормальное давление 
воды

3. �Закрыт кран подачи холодной воды Открыть кран подачи холодной воды

Протечка воды Нарушено уплотнение в месте
подключения труб Заменить уплотнение соединения

E1 Неисправность Сухого ТЭНа Обратиться к специалисту по ремонту 
в авторизованный сервисный центр

E2 Неисправность датчика Обратиться к специалисту по ремонту 
в авторизованный сервисный центр

E4 Перегрев Слейте часть горячей воды, дождитесь 
когда внутренний бак для воды остынет

E8 Неисправность магниевого анода Обратитесь к специалисту по ремонту 
в авторизованный сервисный центр

Электрическая принципиальная схема

Рис. 9

Транспортировка  
и хранение

Продукция должна храниться в сухих, проветри-
ваемых складских помещениях при температуре 
не ниже -30 °С.
1.	 �При транспортировке и хранении должны 

строго соблюдаться требования манипуляци-
онных знаков на упаковке прибора.

2.	 �При транспортировке должны быть исключе-
ны любые возможные удары и перемещения 
упаковки внутри транспортного средства.

3.	 �Температурные требования:  
от -30 до +50 °С.

4.	 �Требования к влажности: от 15 до 85 %  
(нет конденсата).

Срок эксплуатации

Срок службы водонагревателя составляет 15 
лет при условии соблюдения соответствующих 
правил по установке и эксплуатации.

Дата изготовления

Комплектация

•	 Водонагреватель — 1 шт.
•	 Предохранительный клапан — 1 шт.
•	 Анкерные болты — 2 шт.
•	 Диэлектрическая муфта Static CARE — 2 

шт.
•	 Руководство по эксплуатации /                                   

Гарантийный талон — 1 шт
•	 Упаковка — 1 шт.

По истечению срока службы прибор должен под-
вергаться утилизации в соответствии с нормами, 
правилами и способами, действующими в месте 
утилизации.
Не выбрасывайте прибор вместе с быто-
выми отходами.
По истечении срока службы прибора, 
сдавайте его в пункт сбора для утилизации, если 
это предусмотрено нормами и правилами ваше-
го региона. Это поможет избежать возможных 
последствий на окружающую среду и здоровье 
человека, а также будет способствовать повтор-
ному использованию компонентов изделия.
Информацию о том, где и как можно утилизиро-
вать прибор, можно получить от местных органов 
власти.

Правила утилизации

Дата изготовления указана на приборе 
и определяется следующим образом:

№ ХХХХХХХХХХХХХ

год / месяц / день производства

Термо-
ограничитель

Системная 
плата

П
ан

ел
ь

уп
ра

вл
ен

ия

Трансформатор

Датчик
температуры

Нагревательный 
элемент

У
ЗО


